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Noua paradigma la nivel european:
consumatorul de servicii financiare, intre transparenta si riscuri
- editia a lll a programului European Money Week -
28 martie 2017
Institutul Bancar Roman, Aula ,,Costin Murgescu”

10:15-10:30 nregistrare participanti

Opening remarks Gabriela HARTESCU — Director General, Institutul Bancar Roman

10:30- 12:10 Panel | — Misiunea bancilor in cresterea gradului de incluziune si educatie financiara

e Pavel NASTASE — Ministru, Ministerul Educatiei Nationale

e Sergiu OPRESCU — Presedinte, Consiliul Director al Asociatiei Romane a Bancilor si
Presedinte executiv Alpha Bank

e Sergiu MANEA — Presedinte Executiv, Banca Comerciala Romana

e Radu Gratian GHETEA — Presedinte, CEC Bank si Presedinte de onoare, Asociatia Romana a

Bancilor
Moderator: Florin DANESCU — Presedinte Executiv, Asociatia Roman3 a Bancilor
12:10-12:30 Pauza cafea

12:30 - 14:45 Panel Il - Tendinte in abordarea clientului retail din perspectiva noilor reglementari

¢ Valeriu STOICA — Founding Partner STOICA & Asociatii / Dragos BOGDAN — Senior Partner
STOICA & Asociatii

Legea dadrii in platd in practicd
e Elena IACOB — Partner, Zamfirescu Racoti & Partners
Directiva 17/2014 privind creditele ipotecare
e Ana ATANASIU — Managing Associate, Partner Reff & Associates, Deloitte Legal

Obligatii ale institutiilor de credit in relatia cu consumatorii conform Directivei 65/2014
(MiFID 1)

e Alexandru PAUNESCU - Presedinte Colegiul de Coordonare Centrul de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar

Directiva 11/2013 privind solutionarea alternativd a litigiilor
e Rodica TUCHILA - Consilier financiar bancar, Asociatia Romana a Bancilor

Directiva 92/2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de pldti,
schimbarea conturilor de pldti si accesul la conturile de pldti cu servicii de bazd

¢ Cornelia JILOAN — Director Directia Conformare, Banca Transilvania
Impactul legislativ in aria de culegere si prelucrare a datelor cu caracter personal -
cerinte si beneficii pentru clienti

Moderator: Gabriela FOLCUT - Presedinte Comisia de Comunicare, Asociatia Romana a Bancilor

14:45 - 15:00 Sesiune Q&A

15:00 - 16:00 Prdnz



