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Modul in care se face educatia financiara trebuie regandit

N
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* Comportamentul consumatorilor de servicii financiare trece printr-o

schimbare radicala.

» Companiile trebuie sa tina pasul cu noile tendinte de consum si sa
isi schimbe strategiile — tot ce stiau despre clientii lor se schimba
constant.

Noul consumator mmmm)p Asteptari

Vechiul consumator == Nevoi

[ Cum ne implicam in educarea financiara a fiecaruia in parte?}
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Noul consumator: Consumatorul activ

N
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 Cauta constant informatii actualizate si noi experiente.

* Are cerinte tot mai personalizate si imbratiseaza inovatia. Adept
entuziast al noilor medii de comunicare si noilor tehnologii.

* “Om media” — transmite idei si atitudini.

* Participativ: co-creator de continut, produse, experiente.

[ Consumatorul activ: Greu de inteles, si mai greu de multumit ]

d s AR Sursa: Ernst&Young consumer behavior study (2011
Havas Worldwide pro-consumer report (2014)




Tehnologia si consumatorul modern
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Simpler,
Smarter

Chent

| Experience |
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Interactivitate

Flexibilitate

Rapiditate

Transparenta



Noul consumator foloseste in medie minim 5 puncte de
contact inainte de a cumpara o asigurare
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Vechiul consumator: Consumatorul pasiv
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* Slab informat sau neinformat.

* Asteapta solutii.

* Nepregatit financiar.

* Preia informatia ca atare, fara sa o verifice.

Consumatorul pasiv: are nevoie de informatii pe intelesul sau,

dar nu si le cauta singur
(UNSAR

Sursa: Ernst&Young consumer behavior study (2011)
Havas Worldwide pro-consumer report (2014))




Modelul de achizitie
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Traditional:
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Astazi, arata asa:
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Nevoia de educatie financiara
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Servicii financiare
inovative si complexe

Informare adaptata

Comportamet consumator

Programe financiare

_ dedicate

Educatie financiara

Risc de
excluziune

i i pe intelesul grupurilor tinta



Consumatorul pasiv, risc de excluziune financiara

N

L

Romania — aproape 40% din cetatenii romani nu au acces la servicii
financiare™

Categorii de serviciile financiare considerate esentiale cand vorbim de
excluziune financiara™:

Tranzactii bancare;

Economii;

Credite;

Asigurari.

Obiectivul institutiilor de servicii financiare:
Incluziunea financiara a persoanelor aflate /a risc

Sursa:
*Global Findex Database 2014 (Banca Mondiald) Excluziunea

financiara in Romania, in anul 2014
d N s AR **FINANCIAL SERVICES PROVISION AND PREVENTION OF
FINANCIAL EXCLUSION, European Commission



Cum educam financiar noul consumator activ
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= Comunicare personalizata - canale de comunicare mai aproape de
spiritul de “comunitate” (social media versus media traditionala).

= De la monolog la dialog - consumatori creatori activi, nu
consumatori pasivi.

= Renuntarea la comunicarea conventionala - idei creative pentru
atragere consumatori.

[ Cheia succesului: comunicarea sincera, deschisa }

d s A R Sursa: Ernst&Young consumer behaviour study (2011)
N Havas Worldwide pro-consumer report (2014)



Cum educam financiar vechiul consumator pasiv
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 Educarea financiara a consumatorului:

> Adaptarea discursului: idei clare, simple, limbaj tradus pe intelesul
consumatorului

> Explicarea beneficiilor pe termen scurt, in principal, dar si mediu si lung.
Vechiul consumator are asteptari si vrea beneficii imediate.

* Adaptarea serviciilor financiare la nevoile vechiului consumator.

« Largirea accesului la servicii financiare pentru grupurile defavorizate.

Promovarea incluziunii financiare
prin programe dedicate si informare pe intelesul lor
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Concluzii
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» Adaptarea strategiei de comunicare si de educatie financiara la
noile tendinte de consum va depinde de eforturile fiecarei
companii in parte.

* Pentru comunicarea cu vechiul consumator, cel pasiv,
avem nevoie de o strategie integrata, agreata la nivel tuturor
actorilor implicati, pentru a atinge obiectivul final: incluziunea
financiara.

Educatia financiara
este prima si cea mai importanta etapa pentru consumatorul actual
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Va multumesc!
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